Beste Medizin und Menschlichkeit
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Zentrale Notaufnahme Ihre Rettungsstelle
Chefarzt Wolfgang Stahl im Herzen Berlins
Oberérztliche Standortleitung: Dr. Verena Schwab

030 2638-4005 - zna@franziskus-berlin.de

Franziskus-Krankenhaus Berlin
Akademisches Lehrkrankenhaus der Charité
Budapester Straf3e 15-19 - 10787 Berlin

Das Franziskus-Krankenhaus Berlin gehdrt zum Elisabeth

Elisabeth Vinzenz Vinzenz Verbund - einer starken Gemeinschaft
franziskus-berlin.de

Verbund katholischer Krankenhauser, die fiir Qualitit und Zuwen
dung in Medizin und Pflege stehen.
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Liebe Patientin, lieber Patient,

unsere interdisziplinare Zentrale Notaufnahme (ZNA)
ist rund um die Uhr lhre Anlaufstelle fuir sémtliche
internistische, urologische und chirurgische Notfélle.
Ein Grof3teil der Notfélle kann ohne weiteren Trans-
port direkt vom arztlichen Personal der Kliniken des
Hauses diagnostiziert und erstbehandelt werden.
Leichtere Verletzungen und Erkrankungen kénnen
ambulant versorgt werden. Nach der Behandlung
konnen Sie nach Hause gehen. lhre Weiterbehandlung
erfolgt durch niedergelassene Arztinnen /Arzte oder
in der ambulante Beratung in unserem Haus. Liegt
eine schwere Erkrankung vor bzw. ist eine Operation
notwendig, nehmen wir Sie stationar auf.

Wenn maglich, bringen Sie bitte mit

Einweisung bzw. Uberweisung

Personalausweis / Versichertenkarte

Vorhandene Arztbriefe / Rontgenbilder
- |hre Medikamentenliste

Das Wichtigste auf einen Blick

Bei akuter oder lebensbedrohlicher Erkrankung
oder Verletzung rufen Sie den Rettungsdienst an.
Telefon 112

Bei weniger akuten Beschwerden erreichen Sie in
Berlin den arztlichen Bereitschaftsdienst auf3erhalb
der Sprechzeiten der arztlichen Praxen.

Telefon 030 116117

m nicht dringend

Triage in der ZNA

Wir kiimmern uns schnellstmdéglich um Sie sowie um
alle Patientinnen und Patienten, die unsere ZNA
aufsuchen. Jedoch kann es zu mehrstiindigen Warte-
zeiten kommen. Wie schnell wir uns um Sie kiimmern
kénnen, hdngt davon ab, wie schwer Sie erkrankt

sind und wie viele Patientinnen und Patienten sich zu
diesem Zeitpunkt insgesamt in Behandlung befinden.
Bei der sogenannten Triage schatzen wir die Schwere
Ihrer Erkrankung und die Dringlichkeit der Behandlung
ein. Dies wird mit Hilfe von Farben verdeutlicht:

B Rot - Lebensbedrohliche Erkrankung - sofortige
Behandlung
Orange - Schwere Erkrankung - sehr dringende
Behandlung
Gelb - Starke Erkrankung - dringende Behandlung

B Griin - Normale Erkrankung - méglichst zeitnahe
Behandlung

B Blau - Leichte Erkrankung - Behandlung im
Zeitverlauf

Sollte sich lhr gesundheitlicher Zustand deutlich
verschlechtern, wenden Sie sich bitte an uns. Sie wer-
den erneut triagiert und die Dringlichkeit der
Behandlung wird gegebenenfalls erhéht. Wir danken
Ihnen fir Thr Verstandnis.

Ilhr Team der Zentralen Notaufnahme



